
 

Procedimiento  Operativo Normalizado – P.O.N.

Emergencia General / Biologica

Detección de un Incidente

De  Aviso al área personal de 
Brigadas, Sst y jefe de Area

Identificar la emergencia potencial  (Conato 
de incendio, accidente de trabajo, accidente 
en la operacion, amergencia psicologica, Etc).

Dar Aviso al área personal de Brigadas, Sst y
jefe de Area.Solicitar apoyo a entidades
externas (policía, defensa civil, bombero y/o
cruz roja).

NO

SI

Se da la orden de Evacuación
Según la evaluación que se realice, y de acuerdo
al consenso con los GRUPOS DE
EMERGENCIA EXTERNOS, AREA SST y

Brigada se dará la orden de evacuación.

Se atienden los 
lesionados

2

NO CONFIRMADA: Se vuelve a la
normalidad, se evalúa la situación y se toman
los correctivos respectivos.se da aviso al
área SST

Se apoyaran las labores de atención en
Primeros Auxilios a los lesionados evacuados al
Área de Clasificación de Víctimas – ACV.
Todo el personal se dirige hacia el PUNTO
DE ENCUENTRO – P.E.
Se informa al área SST y ARL

CONFIRMACIÓN

DE LA

EMERGENCIA

CONFIRMADA: Se puede manejar con los recursos propios y se debe utilizar el PON
respectivo de acuerdo a la Emergencia ( para el caso de emergencias Biologicas se
atendera a los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias y/o OMS de
acuerdo a las cntingencias que se esten presentando

• Atención de Primeros Auxilios.
• Conato de Incendio.
• Emergencia Biologica( Bortes de epidemia, pandemias y endemias, enfermedades

infectocontagiosas)
• Falsa alarma por evento terrorista.
• Atencion al la persona por crisis emocional Ver anexo manual de

acompañamiento para la atencion en primeros auxilos psicologicos.
Linea de atencion emergencia psicologica ARL

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD



 

Se da la orden de 
REINGRESO

NO CONTROLADA: Se coordina con las
entidades de apoyo y área SST las mejores
opciones para el control de la emergencia. En
caso de que las condiciones se vuelvan
inseguras y las acciones que se han tomado no
han generado el control de la emergencia se
reevalúa los procedimientos que permitan
tener el control de la EMERGENCIA.

SI

NO

Todas las personas ubicadas en el 
PUNTO DE ENCUENTRO - PE

VUELVE LA NORMALIDAD A LAS 
INSTALACIONES

Investigación del incidente

2 Estarán atentos si se presentan inconvenientes
de desplazamiento, salidas obstruidas, etc.

Apoyarán a los GRUPOS EXTERNOS para el
manejo de la emergencia.
Mantener informado al área SST

CONTROLADA: se procede al reingreso
del personal a las instalaciones. Con
autorización de entidades de apoyo y área
SST

Se realiza un Análisis de Evaluación de Daños y
afectación de la operación.
Se realiza un informe priorizando las
necesidades más importantes para lograr la
operatividad en el menor tiempo posible.
Se realiza una reunión posterior y se evalúan
las LECCIONES APRENDIDAS de la
emergencia.
Se procede a la implementación de las mejoras
recomendadas.

EMERGENCIA

CONTROLADA?

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD


